Centrum Kultury i Biblioteka w Nowej Sarzynie

Diagnoza potrzeb kulturalnych i czytelniczych
mieszkancow Miasta i Gminy Nowa Sarzyna
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1. WSTEP

Diagnoza potrzeb i potencjatéw mieszkancow Nowej Sarzyny zostata zrealizowana

dla Biblioteki Publicznej w Nowej Sarzynie w ramach projektu BLISKO (2021 — 2022)
,Biblioteka miejscem spotkan” dofinansowanego z Budzetu Panstwa w ramach
Narodowego Programu Rozwoju Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025 — Priorytet 4.1. Wsréd
kluczowych celdow projektu wymienia sie:
- wzmocnienie roli naszej biblioteki jako miejsca do wspdlnych spotkan, odpoczynku,
integracji spotecznosci,
- wigczenie nowych srodowisk w dziatalnosc¢ biblioteki,
- rozwijanie dziatalnosci twdrczej oraz partnerstw.
Jednym z zadan programu jest podnoszenie kompetencji pracownikéw bibliotek
publicznych, pozwalajacych na rozpoznanie potrzeb i potencjatu kulturowego cztonkdow
lokalnych spotecznosci, a w konsekwencji na efektywng z nimi wspoétprace i inicjowanie
dziatan kulturalnych wokot biblioteki. Diagnoza potrzeb i potencjatéw mieszkancéw gminy
Nowa Sarzyna jest realizacjg jednego z celéw projektu BLISKO. Zaangazowanie
pracownikéw w przygotowanie i realizacje badania wzmocnito ich kompetencje, a wiedza
na temat lokalnej spotecznosci bedzie podstawg do planowania dalszej dziatalnosci, tak
aby szeroko rozumiana oferta biblioteki byta jak najlepiej dostosowana do potrzeb i
oczekiwan obecnych i potencjalnych uzytkownikéw.

Gmina Nowa Sarzyna potozona jest w potnocno-wschodniej czesci wojewddztwa
podkarpackiego, w powiecie lezajskim, u ujscia rzeki Trzebo$nicy do Sanu. Liczy niespetna
22 tys. mieszkanicéw, z czego obszary wiejskie zamieszkuje okoto 16 tys. , a miasto okoto 6

tys.
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2. O BIBLIOTECE

Biblioteka w Nowej Sarzynie w obecnym ksztatcie powstata w latach 70-tych XX wieku.
Sktada sie z biblioteki gtéwnej i pieciu filii wiejskich: w Jelnej, tetowni, Sarzynie, Tarnogorze
i Woli Zarczyckiej. Biblioteka gtdwna znajduje sie w miescie Nowa Sarzyna i zajmuje caty
parter bloku mieszkalnego przy ulicy Matejki 5. Dogodna lokalizacja, parking, sgsiedztwo
urzedéw, sklepéw, poczty, wygodny dostep dla rodzin z dzie¢mi, niepetnosprawnych i
0s0Ob starszych sg duzym atutem naszej instytucji. Wiejskie filie biblioteki w wiekszosci
mieszczg sie w budynkach osrodkdéw kultury.

Biblioteka dziata bardzo preznie, uczestniczy w licznych akcjach i podejmuje inicjatywy
majace na celu promocje czytelnictwa:

- Dyskusyjne Kluby Ksigzki,

- Narodowe Czytanie,

- akcja Mata Ksigzka -Wielki Cztowiek,

- kiermasze i akcje charytatywne,

- Dyktando o Pidro Burmistrza

- konkursy czytelnicze,

- lekcje biblioteczne.

Biblioteka wspdtpracuje z przedszkolami, szkotami i stowarzyszeniami dziatajgcymi w
naszej okolicy.

Ponadto pisze i realizuje projekty dedykowane dla bibliotek (Partnerstwo dla Ksigzki -
Programy Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, EtnoPolska - program dotacyjny
Narodowego Centrum Kultury, Blisko - Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa, Zakup i
zdalny dostep do nowosci wydawniczych - Narodowy Program Rozwoju Czytelnictwa,
Kraszewski. Komputery dla bibliotek — program Instytutu Ksigzki, Dziataj Lokalnie —

przedsiewziecie Polsko Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

@ : Narodowy 5 Dofinansowano ze rodkéw Ministra Kultury NARODOWE
== Program =S Kultury i Dziedzictwa Narodowego w ramach CENTRUM
Y Rozwoju 22Ny realizacji Narodowego Programu Rozwoju

©@®0 Czytelnictwa 5 Czytelnictwa 2.0 na lata 2021-2025 KULTURY

20



Od 1 stycznia 2022 r. zostata potgczona z Osrodkiem i Kultury i dziata w ramach Centrum
Kultury i Biblioteki w Nowej Sarzynie.
Biblioteka nalezy rdwniez do Konsorcjum Podkarpackiego Legimi, dzieki czemu oferuje

swoim uzytkownikom dostep do ebookdéw i audiobookdw.
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3. ZAtOZENIA | METODOLOGIA BADANIA

U podstaw doboru metod wykorzystanych w badaniu lezato zatozenie, ze diagnoza
potrzeb i potencjatéw mieszkarnicéw jest badaniem ich preferencji kulturalnych i oczekiwan

w stosunku do Biblioteki.

Mieszkancy zostali wiec w diagnozie potraktowani nie tylko jako odbiorcy oferty, ale takze
jako jej potencjalni wspottwércy i partnerzy instytucji kultury. Diagnoza zostata pomyslana
rowniez jako czes¢ procesu budowania relacji z mieszkarncami. Prowadzone w ramach
badania dziatania miaty charakter informacyjny, a respondenci, ktérzy wzieli udziat w

badaniu, mogli zadeklarowa¢ che¢ wspétpracy oraz nawigzaé wstepny kontakt z instytucja.

NARZEDZIA BADAWCZE

Pierwsza czes¢ badania miata charakter jakosciowy i stanowita wstepne rozpoznanie
potrzeb i potencjatbw w grupach wskazanych jako kluczowe przez przedstawicieli
Biblioteki. W ramach tej czesci zrealizowano wywiady grupowe z miodziezg, seniorami
oraz dorostymi w wieku produkcyjnym. Druga cze$¢ badania miata charakter ilosciowy. Jej
celem byto m.in. potwierdzenie wnioskéw z badania jakosciowego w szerszej skali, wsrod
roznych grup odbiorcow oraz ustalenie najwazniejszych zaleznosci spotecznych
zachodzacych miedzy wiekiem, miejscem zamieszkania, statusem, a aktywnoscig
kulturalng mieszkancéw. Do badania wykorzystano kwestionariusz ankiety (w wers;ji
papierowej i online za posrednictwem Formularzy Google) z pytaniami zamknietymi i
otwartymi. Ankiety zostaty wystane do wszystkich czytelnikdw, ktérzy w naszej bazie mieli
wprowadzony adres mailowy. Arkusze badawcze byly takze rozdawane i wypetniane
zaréwno w bibliotekach, jak i na gminnej imprezie plenerowej ,Miodobranie” w Jelne;j.
Badanie zostato przeprowadzone miedzy 27 lipca a 2 wrze$nia 2022 roku. Mieszkancy

chetnie uzupetniali ankiety, oraz przedostawali swoje propozycje.

UCZESTNICY BADANIA
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Respondentami byli uzytkownicy wszystkich filii bibliotecznych, a takze przypadkowi
mieszkancy Miasta i Gminy Nowa Sarzyna. W wywiadach grupowych i indywidualnych
wzieto udziat 42 osoby. Miaty one forme luinych rozméw z przedstawicielami
poszczegdlnych grup wiekowych. Natomiast ankieta byta dystrybuowana przez
pracownikéw biblioteki we wszystkich filiach, wsréd réznych odwiedzajgcych, réwniez
tych, ktorzy korzystajg z infrastruktury naszych placéwek, ale nie sg czytelnikami.

Ankiete wypetnito 81 oséb. Udziat w badaniu byt dobrowolny i anonimowy.
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4. WYNIKI ANKIETY ELEKTRONICZNEJ.

Ankiete wypetnito 81 mieszkaricéw miasta i gminy Nowa Sarzyna. Posréd ankietowanych,

wyrdozniono grupy respondentdw ze wzgledu na pteé, wiek oraz miejsce zamieszkania.

1. Pte¢

I kobieta M mezczyzna

60

40

20

Wiersz 1

Jak pokazuja dane zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych to kobiety. MezczyZni stanowig

21% badanych. Odzwierciedla to skale i proporcje uzytkownikow.

2. Wiek
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Pod wzgledem wieku dominujgcy grupg byly osoby w przedziale 31-50 lat. Stanowity
prawie potowe badanych. Drugg grupe stanowity osoby w wieku 12-20 lat. Natomiast

najmniejsza grupa to osoby powyzej 50- tego roku zycia. Byto to 10 oséb.

3. Miejsce zamieszkania
60
I miasto M wies
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Wiersz 1

Wsréd udzielajgcych odpowiedzi przewage miaty osoby mieszkajgce na wsi. Wynika to z

tego, iz wiekszos¢ mieszkarncdw naszej gminy zamieszkuje tereny wiejskie.

4. Czas wolny najchetniej spedzam:
80 odpowiedzi

ogladanie telewizji
czytanie ksigzek, prasy 65 (81,3%)

gra na komputerze

uprawianie sportu

inne( jak?) 14 (17,5%)

inne( jakie?) 1(1,3%)

Pytanie to miato na celu okresSlenie zainteresowan oraz hobby mieszkaincéw. Jak sie

okazato najczesciej padajgca odpowiedzig byto czytanie ksigzek, prasy. Nastepnie
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uprawianie, sportu i oglagdanie telewizji. Wsrdd odpowiedzi pojawiaty sie tez: ogrodnictwo,

porzagdki w domu, jazda na rowerze.

5. Czy jestes uzytkownikiem biblioteki?

go M tak M nie
60
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20

Wiersz 1

Wsréd oséb, ktore wziety udziat w badaniu prawie wszystkie sg uzytkownikami biblioteki.
Odpowiedz ta daje nadzieje, na aktywne uczestnictwo w zyciu kulturalnym i korzystanie z
oferty biblioteki. Tylko jedna z ankietowanych odpowiedziata, ze nie jest uzytkownikiem

biblioteki.

6. Co sktania Cie do korzystania z biblioteki?(max. 3 odpowiedzi)

79 odpowiedzi
nowe ksigzki 58 (73,4%)
bogaty ksiegozbior 53 (67,1%)
warsztaty/wyktady 6 (7,6%)

dostep do komputera/internetu
mita obstuga/rozmowa 52 (65,8%)

14 (17,7%)

dostep do kodéw legimi

inne (co?) 2(2,5%)
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W pytaniu ,Co skfania Cie do korzystania z biblioteki?” mozna byto zaznaczy¢ wiecej niz
jedng odpowiedz. Najczesciej wybierang byty nowe ksigzki i bogaty ksiegozbidr. Ponad
65% procent ankietowanych wskazato mitg obstuge i rozmowe z bibliotekarzem, co nas
bardzo ucieszyto.

7.Czy biblioteka posiada interesujgce Cie ksigzki?

I tak B nie [ nie zawsze

60
40

20

Wiersz 1

Jak wskazuje wynik ankiety, dla zdecydowanej wiekszosci respondentéw biblioteka

posiada interesujgce ich ksigzki. Kilka oséb odpowiedziato, ze nie zawsze.

8. Jakie ksiazki czytasz najczesciej?
79 odpowiedzi

fantastyka 28 (35,4%)
29 (36,7%)

25 (31,6%)

romansef/obyczajowe
powiesci historyczne
horror

kryminat i thriller 33 (41,8%)
biografie i reportaze
powiesci mtodziezowe 11 (13,9%)
literatura dziecieca
popularno-naukowe 14 (17,7%)

0 10 20 30 40

Osoby, ktore wziety udziat w ankiecie okazaty zainteresowanie réznymi rodzajami ksigzek.

Najwiecej respondentéw zadeklarowato, ze czyta kryminaty i thrillery. Byto to prawie 42%
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ankietowanych. Niewiele mniej oséb czyta powiesci obyczajowe, romanse i fantastyke .
Duzym zainteresowaniem cieszg sie rowniez powiesci historyczne oraz biografie i

reportaze.

9. Z jakiej oferty biblioteki korzystasz najczesciej?

80 B wypozyczalnia [ czytelnia [0 komputer/internet [l spotkania autorskie [l klub DKK [l ksero

60

40

20

Wiersz 1

W nastepnym pytaniu chcielismy sie dowiedzie¢ z jakiej oferty biblioteki ankietowani
korzystajq najczesciej. Zdecydowana wiekszos¢, bo az 94 % pytanych korzysta z oferty

wypozyczalni.

10. Z jakich zrodet dowiadujesz sig o ofercie biblioteki?
79 odpowiedzi

strona internetowa 46 (58,2%)

media spotecznosciowe 18 (22,8%)
lokalna prasa

plakaty
35 (44,3%)

od znajomych/rodziny

inne ( jakie?)
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Kolejne pytanie dotyczyto zrédet z jakich mieszkancy miasta i gminy Nowa Sarzyna
dowiadujg sie o ofercie biblioteki oraz czy wykorzystywane kanaty dystrybucji informaciji
spetniajg swoja role. Ponad potowa pytanych zdobywa informacje poprzez strone
internetowa, nastepnie od rodziny znajomych oraz media spotecznosciowe.

11. W jakich aktywnosciach organizowanych w bibliotece chciatbys wzia¢ udziat? ( max 3
odpowiedzi)
78 odpowiedzi

spotkania autorskie 56 (71,8%)

warsztaty rekodzielnicze

warsztaty literackie

zajecia dla dzieci 15 (19,2%)
Dyskusyjny Klub Ksigzki 17 (21,8%)
gra miejska 20 (25,6%)
wystawy 26 (33,3%)

inne (jakie?)

Waznym pytaniem w naszej diagnozie byty przyktady aktywnosci organizowane w
bibliotece, w ktdrych ankietowani wzieliby udziat. Mozna byto udzieli¢ wiecej niz jednej
odpowiedzi. Najwiekszym powodzeniem cieszyty sie spotkania autorskie oraz wystawy.
Spora cze$¢ osob wzietaby udziat w grze miejskiej , warsztatach rekodzielniczych oraz
Dyskusyjnym Klubie Ksigzki. Niewiele byto odpowiedzi dotyczacych zajeé dla dzieci oraz
warsztatow literackich.

12. A moze cos innego w bibliotece? Zaproponuj'4o odpowiedzi
Wyjazdy

Wycieczki dla lokalnej spotecznosci

Nowe technologie

Wycieczki organizowane przez biblioteke.

Wszystko co powinno by¢ w bibliotece w niej jest.

Dyktando

Spotkania i wycieczki dla seniorow

Oczekuje nowoczesnych technologii typu VR, AR

nowoczesne technologie w bibliotece, np. okulary VR, AR

Nowoczesne technologie w bibliotece, okulary vr, drukarka 3D, tablety, gry konsolowe Xbox i
organizacja wycieczek
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Wycieczki, nowoczesne technologie

Stot do gier typu pitkarzyki, cymbergaj

Dyskusyjny klub ksigzki, czytanie dzieciom

E-booki

Wycieczki na wystawy ksigzek, warsztaty rekodzieta, targi
Platforma wymiany ksigzek miedzy czytelnikami (kiermasz)
Mozliwos¢ gier typu pitkarzyki, cymbergaj

Kluby dyskusyjne

Cymbergaj, pitkarzyki

Nowe technologie, okulary vr

Nowe technologie

Stoty do gier

Na pytanie otwarte :"A moze cos innego w bibliotece? Zaproponuj!” odpowiedziato 40 osdéb.
Lista propozycji zostata wyzej wymieniona, pojawiaty sie rowniez emotikonki. Mozna zauwazy¢,
ze powtarzajgcymi sie odpowiedziami jest potrzeba nowoczesnych technologii w bibliotece oraz
wycieczki dla lokalnej spotecznosci. Daje to wskazéwke dla bibliotekarzy na co zwrdci¢

szczegoblng uwage w celu uatrakcyjnienia oferty biblioteki.
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5. WNIOSKI

Celem naszej diagnozy byto wskazanie potrzeb kulturalnych i czytelniczych mieszkancow gminy
Nowa Sarzyna. Analizujgc odpowiedzi respondentdw mozemy zaplanowac oferte biblioteki
uwzgledniajgc potrzeby i preferencje mieszkancow. Diagnoza objeta rozne grupy wiekowe.
Gtownymi uzytkownikami sg kobiety i osoby w przedziale 31-50 lat. Udziat oséb powyzej 50
roku zycia jest stosunkowo niewielki, dlatego planujgc oferte biblioteki nalezy wzig¢ to pod
uwage. Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych spedza swoj wolny czas czytajgc ksigzki i
prase, a biblioteka posiada interesujgce ich ksigzki. Wynika stad jak wazny jest zakup nowosci
wydawniczych. Najczesciej czytane gatunki to kryminaty i powiesci obyczajowe. Preferowane

zrodta informacyjne to gtéwnie internet oraz ustne przekazy.

Jak wynika z zebranych danych wiekszos¢ mieszkahcow wyrazita che¢ udziatu w spotkaniach
autorskich z poczytnymi pisarzami oraz w wystawach organizowanych przez biblioteke. Cieszy
nas fakt, iz pomimo tego, ze w naszej bibliotece dotychczas odbyto sie wiele spotkan autorskich,

to mieszkancy ciagle widzg takg potrzebe i chetnie biorg udziat w tego typu wydarzeniach.

Ostatnie pytanie pokazato, czego brakuje w ofercie naszej biblioteki. Ankietowani pokazali, ze
biblioteka jest miejscem w ktérym powinny by¢ dostepne nowoczesne technologie typu drukarka
3D, okulary vr. Biblioteka postrzegana jest tez jako miejsce rozrywki, gdzie mozna bytoby
zagra¢ na Xboxie czy stotach do gier. Jako potrzebng role biblioteki badani wskazywali rowniez

integracje poprzez organizowanie wycieczek.

Dzieki diagnozie nasza biblioteka ma szanse uatrakcyjni¢ swojg oferte, wzmocni¢ swojg role,
jako miejsca do wspdlnych spotkan, odpoczynku, integracji oraz wtgczenia nowych srodowisk

w jej dziatalnosc.

Jest to wazna wskazowka dla bibliotekarzy, ktéra pomoze wyjS¢ naprzeciw potrzebom i

oczekiwaniom lokalnej spotecznosci, a tym samym stworzenia ,trzeciego miejsca” w bibliotece.

Dla nas bibliotekarzy przeprowadzona analiza bytg rowniez cenng lekcjg. Chetnie bedziemy
korzysta¢ z takiego sposobu pozyskiwania informacji o zainteresowaniach i potrzebach

czytelniczych lokalnej spotecznosci.
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